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5 Full FQHC members with 10 sites + 1 

 
Healthcare for the Homeless van

4 Affiliate members; 2 FQHC’s

 

with 8 sites and 

 
2 Healthcare for the Homeless Programs

Central server architecture 
•

 

IT staff managing approx 30 servers 
•

 

Help Desk
•

 

Report Writing (i.e. UDS, HCFA, Dashboard 

 
Reports, Clinical Quality Indicators) 

•

 

GEF authoring 
•

 

Provider training, etc

Who is the CHWho is the CHAAN?N?

 
(Community Health Access Network)(Community Health Access Network)

 CHCHAAN is N is a Health Center Controlled Network (HCCN)a Health Center Controlled Network (HCCN)

2008 Davies Award Winner2008 Davies Award Winner



How some CHAN Members are using Clinical 

 Messaging and Patient Portal

Health First Family Care Center
•

 

Secure Messaging for patient care coordination
•

 

Remote access to Patient Record

Avis Goodwin Community Health Center
•

 

Remote access to Patient Record
•

 

Demographic Updates
•

 

Secure Messaging for patient care coordination
•

 

Patient Submitted Glucose Readings
•

 

Prescription Refill Requests

Families First of the Greater Seacoast
•

 

Remote access to Patient Record

Lamprey Health Care
•

 

Secure Messaging for patient care coordination
•

 

Remote access to Patient Record
•

 

Prescription Refill  Requests
•

 

Consultant data sharing

Manchester Community Health Center
•

 

Secure Messaging for patient care coordination



Secure Messaging



Selecting Referral or Patient will automatically use the patient

 

whose chart is currently open. 
You can attach Chart Summary as text or CCR (Continuity of Care). 
You can also attach supporting documentation under “EMR Attachments”. 

Referral



Enter text by either typing, cutting and pasting from a preformatted letter or 

document in the EMR or use a 3rd

 

party solution like Texter

 

(lifehacker.com)



Patient Care Coordination



Remote Access to Patient Records



After logging in the user has access to Secure 

 
Messaging and View Chart capabilities by 

 
clicking on View My Inbox then selecting View 

 
Chart

Enter EMR User ID and Password

Search by the last name of the patient



After clicking on [view] next to 
Chart Summary you will open a 
text file listing Demographics, 
Insurance, Pharmacies, Problems, 
Contacts, Medications, Allergies 
and Directives 



In addition to the Chart Summary, the user can select 
existing chart documents and attachments.  
Accessing confidential documents is determined by 
user privileges in the EMR



Patient Self‐Management



Glucose Readings

Patient logs on to portal and selects Home Glucose Monitoring.  They are 
presented with this screen



The patient can enter and send their readings

They also have the 

 
option of printing 

 
them for their 

 
records



The document comes in as a “lab”

 

and values are dispersed to the flow sheet





Demographic Update
When a patient registers at the portal they have the opportunity

 

to verify 
their demographic information.  This information pulls from Centricity PM 

They can change or update 

 
missing information





Changes come in as an email in Secure Messaging.  

 Staff can edit the answers and/or Accept the changes.



If accepted the changes are made in Centricity PM 

 
which will then “push”

 

the info into the EMR so 

 
information is updated in both systems.



Medication Refill



Consultant Data Sharing
 using the Secure Patient Portal



Baby Steps Program



Documentation comes in as a signed Consult Report



Family Therapy Program

A Referral is made 

 
and a signed consent 

 
is kept on file in the 

 
EMR



Document comes in as signed Consult Report



Questions?
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